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Guidelines fiir Startseiten und Suchfunktionen
Problemstellung

Fiir viele Websites ist die Homepage die wichtigste Seite und bekommt die meisten Aufrufe
(Nielsen, 2002). Als Einstieg fiir die meisten Nutzer muss sie einen guten ersten Eindruck hinterlassen,
den Inhalt der Website vermitteln und die weitere Interaktion so einfach wie moglich gestalten. Auch
die Suchfunktion ist ein wichtiges Mittel zur Interaktion mit Websites (Nielsen, 1997). Nutzer machen
oft fehlerhafte und ungenaue Eingaben (Katz & Byrne, 2003). Eine Suchfunktion muss dies
berticksichtigen und fiir diverse Eingaben moglichst relevante Ergebnisse liefern. Zur Erfillung dieser
Kriterien fiir Startseiten und Suchfunktionen gibt es Guidelines. Die wichtigsten davon haben wir fiir

diese Arbeit recherchiert und zusammengefasst.

Guidelines

Als Grundlage haben wir Bailey et al. (2006), wie auch verschiedene Artikel der Nielsen Norman
Group benutzt. AuBlerdem haben wir auf Artikel von etablierten Online-Magazinen/Blogs
zuriickgegriffen und weitere Publikationen fiir Einzelbelege herangezogen. Bis auf die Untersuchung
einzelner Phidnomene gab es kaum Forschungsliteratur zu den Themen. Aus 55 Guidelines fiir
Homepage Layout haben wir sieben herausgearbeitet. Fir die Suche haben wir 29 Guidelines auf drei
verkiirzt. Dafiir haben wir d&hnliche zusammengefasst oder abstrahiert und dabei die Ziele (siehe Oben)
von Startseiten und Suchfunktionen beriicksichtigt. Die wichtigsten Guidelines haben wir mit einem
Stern (*) markiert.

1. Zeige eindeutig, wofiir die Website da ist*. Nutzer miissen sofort verstehen, wofiir eine
Website steht und ob sie das Gesuchte bietet. Denn ob sie auf der Seite bleiben oder eine Alternative
suchen, entscheiden sie innerhalb von zehn bis 20 Sekunden (Nielsen, 2011). Eine Tagline in N&he des
Firmenlogos — wie etwa ,,Broadcast Yourself“ bei YouTube — kann den Zweck der Website
verdeutlichen. Auflerdem sollten die wichtigsten Inhalte und Funktionen direkt sichtbar sein. Beispiele
des Inhalts oder Produktbilder eignen sich ebenfalls gut, um den Zweck einer Website klar zu
vermitteln. Die Grundlage dieser Guideline bilden die Kapitel 5:2 und 5:3 in Bailey et al. (2006), sowie
die Punkte eins, vier und sechs aus Nielsen (2002) und Nummer vier aus Friedman (2008). Die
Homepage des Markdown-Editors iA Writer (Abbildung 1) vermittelt mit der grofien Tagline ,Einfach
schreiben®, sowie mit einem Produktbild und der Hervorhebung von wichtigen Features schnell den

Inhalt der Website und die Merkmale des Produkts.
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iA Writer] Home Apps Blog Support

Einfach schreiben

Das Schreibprogramm iA Writer raumt alles weg,
was nicht zum Schreiben gehort und schafft eine
klare, saubere Schreibumgebung.

® Video

Invisible Title Bar
ioped away everything

Abbildung 1. Tagline, Produktbild und Beschreibung (1A Writer, o.J.)

2. Stelle den Inhalt hierarchisch dar*. Nutzer scannen Websites, anstatt sie ausfiihrlich zu
lesen (Nielsen, 2006). Bei tiberladenen Seiten mit viel Text folgen die Augen einem F-Muster, bei dem
sie zwei obere Blocke genauer lesen und den Rest grob und vertikal iiberfliegen (Pernice, 2017). Bei
hierarchisch aufgebauten Websites hingegen scannen Nutzer die einzelnen Hierarchieebenen, bis sie den
gesuchten Inhalt finden (Pernice, 2017). Um das zu unterstiitzen eignen sich Uberschriften,
Auflistungen und die Verwendung von Kontrast in Gréfle und Farbe. Auflerdem sollten die wichtigsten
Informationen oben auf der Website stehen. Diese Guideline basiert auf den Kapiteln 6:1, 6:3 und 6:5
aus Bailey et al. (2006), sowie auf Punkt zwei aus Devaney (2016) und Punkt drei aus Friedman
(2008). Die Homepage von Flow setzt gezielt verschiedene Schriftgrofien und Farben ein, um den Blick

der Nutzer zu lenken (Abbildung 2).

Project Management Made Easy

Abbildung 2. Kontraste in GroBe und Farbe lenken den Blick (Flow, o.J.)
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3. Halte dich an gingige Konventionen*. Damit sich Nutzer schnell orientieren und das
Gesuchte finden, sollten Homepages nach géngigen Konventionen gestaltet sein. Etwa erwarten Nutzer
Kategorien, einen Seitenindex und eine Suche auf der Startseite (Bailey et al., 2006). Auflerdem fiir
Websites tiblich ist die Navigation am oberen Rand (Crestodina, o.J.) und das Logo oben links
(Whitenton, 2016). Ausgangspunkt fiir diese Guideline waren Kapitel 5:6 in Bailey et al. (2006), sowie
Punkt sechs in Devaney (2016) und Punkt neun in Friedman (2008). Der Header von Nike liegt am
oberen Seitenrand und enthélt das Logo auf der linken Seite, die Navigation mit den wichtigsten

Kategorien und eine Suchfunktion (Abbildung 3).

- HERREN  DAMEN  JUNGEN  MADCHEN  PERSONALISIEREN  KOLLEKTIONEN Q

< JETZT 10% RABATT FOR STUDENTEN. e s >

NOISIO3¥d

T
I
\
y 4
|
@)
7
w
=

Abbildung 3. Header entsprechend géngiger Konventionen (Nike, o.J.)

4. Mache die Homepage leicht zuginglich. Uber Suchmaschinen und Links landen Nutzer
oft auf Unterseiten und miissen von da aus einfach zur Startseite kommen. Dafiir sollte das Firmenlogo
einen Hyperlink zur Startseite enthalten. Da dies jedoch nicht fiir alle Nutzer offensichtlich ist, bietet
sich ein zuséitzlicher Mentipunkt , Start“ an. Schliellich muss die Startseite mittels einer einfachen
Domain zugénglich sein, welche keine Subdomains, Unterordner oder weitere Parameter enthélt. Als
Grundlage haben wir Kapitel 5:1 aus Bailey et al. (2006), sowie die Punkte eins und vier aus Loranger
(2017). Die Startseite von Medium (Abbildung 4) ist von jeder Seite aus leicht zugénglich, da sie all

diese Regeln befolgt.

Death In The Park

Welcome to Medium,
where rds atter.

L R

Abbildung 4. Leicht zugéngliche Startseite von Medium (Medium, o. J.)



INTERACTION GUIDELINES 7

5. Mache alle Informationen ohne Scrollen zuginglich (kontrovers). Laut Bailey et al.
(2006) scrollen insbesondere altere Nutzer und Internet-Neulinge ungern. Dies kann dazu fiihren, dass
sie wichtige Informationen {ibersehen und die Website zu friih als nicht relevant einstufen. Jedoch sollte
dies auch nicht dazu fithren, dass die Homepage mit Inhalt iiberladen ist, da dies zu schlechterer
Benutzbarkeit fiihrt, wie Bailey et al. (2006) in Kapitel 6:1 erldutert. Zudem ist die Guideline von
Bailey et al. (2006) aus einer Zeit vor der weiten Verbreitung von Smartphones, Social Media und
Online News. In einer Untersuchung von Haile (2014) verbrachten Nutzer von Newsseiten 66% der Zeit
sogar unter dem ersten Bildschirmausschnitt. Bei Fessenden (2014) verbrachten Nutzer hingegen 57%
der Zeit iiber dem ersten Bildschirmausschnitt — jedoch liege dieser Wert niedriger als bei einer
fritheren Untersuchung (80%). Fiir die Guideline sprechen die Kapitel 5:7 und 6:10 aus Bailey et al.
(2006), wie auch bedingt die Untersuchung von Fessenden (2014). Widerspriichliche Ergebnisse
kommen von Haile (2014). Quicksprout (Abbildung 5) schafft es, den relevanten Inhalt auf einer

Bildschirmhohe unterzubringen. Allerdings handelt es sich um eine kleine Website mit wenig Inhalt.

@ QUICKSPROUT

Do you want more
traffic?

Our team of experts can optimize your
website for search engines.

Abbildung 5. Gesamter Inhalt auf einer Bildschirmhohe (Quicksprout, o.J.)
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6. Fiihre die Nutzer an der Hand. Die Interaktion mit einer Website sollte so einfach wie
moglich sein, damit die Nutzer leicht zum gewiinschten Ergebnis kommen. Auflerdem wollen sie nicht
lange iiberlegen, welche Interaktionen auf einer Seite moglich sind (Krug, 2014). Diese Hilfestellungen
sollten sich dem Nutzer jedoch nicht aufdringen oder ihn zu ungewiinschtem Verhalten bewegen
(Singer, 2016). Grundlage fir die Guideline sind die Punkte eins, drei und vier aus Friedman (2008),
sowie Krug (2014). Ein klassisches Beispiel bietet der Call-to-Action Button wie bei Spotify (Abbildung
6). Zudem kann die Homepage klickbare Beispiele wie bei Airbnb (Abbildung 7) oder Textausschnitte
mit einem Button zum weiterlesen enthalten.

© spotiy

Drei Monate Premlu_mfur

GANZES HAUS - ISLA MUJERES

The World Famous Seashell House ~
Casa Caracol

262€ pro Nacht - Kostenlose Stornierung
Kk kkk 166

Abbildung 6. Handlungsaufruf bei Spotify (Spotify, Abbildung 7. Beispielangebot bei Airbnb
0.J.) (Airbnb, o.J.)

7. Biete eine Suchfunktion an*. Laut Nielsen (1997) benutzt die Héilfte aller Nutzer
vorrangig die Suche. Katz und Byrne (2003) ermitteln einen geringeren Anteil und merken an, dass dies
abhédngig vom Kontext und vom Layout der Seite ist. In jedem Fall bietet eine Suchfunktion eine
weitere Moglichkeit, den gesuchten Inhalt schnell zu finden. Eine schlechte Meniistruktur rechtfertigt
das Vorhandensein einer Suchfunktion jedoch nicht. Fiir den Einsatz einer Suchfunktion sprechen
Punkt fiinf aus Nielsen (2002) und Punkt drei aus Devaney (2016). Apple (Abbildung 8) bietet

zusétzlich zu einem einfachen Menii eine Suchleiste an.

Abbildung 8. Suchfunktion bei Apple (Apple, o.J.-a)
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8. Ignoriere Grof3- und Kleinschreibung. Beim Suchen kann es aus Griinden der
Schnelligkeit oder unabsichtlich vorkommen, dass Nutzer manche oder alle Worter félschlicherweise
klein schreiben. Dies sollte nicht zu unterschiedlichen Ergebnissen fiihren oder eine Fehlermeldung
erzeugen. Die Guideline kommt aus Kapitel 17:3 in Bailey et al. (2006). Google zeigt in beiden Fillen
die gleichen Ergebnisse (Abbildung 9), DuckDuckGo nicht (Abbildung 10).

a @ o

Google s A Google | wwirare a

Universitat Wirzburg: Stariseite Universitat Wirzburg: Startseite
- o+ negaii g ot

Stugienangebot

Studienangebot

Bewerbung und Einschreibung

Fakultten Zentrale Studienberatung Zentrale Studienberatung

Wikipedia
i Worzury -

secnans RZ Uni Wiirzburg (@uniwue_r2) | Twitter

Abbildung 9. Gleiche Treffer bei Google (Google,  Abbildung 10. Unterschiedliche Treffer bei DuckDuckGo
0.J.-b) (DuckDuckGo, o.J.)

9. Verwende automatische Rechtschreibpriifung*. Ebenfalls wegen Schnelligkeit oder
Unwissen kann es passieren, dass Nutzer bestimmte Begriffe in der Suche falsch schreiben.
Suchmaschinen sollten in dem Fall eine automatische Rechtschreibpriifung anwenden und Ergebnisse
fiir die korrigierten Begriffe anzeigen. Da die Rechtschreibpriifung bei seltenen Wortern auch versagen
kann, muss der Nutzer die Korrektur erkennen und die Moglichkeit haben, die Suche nach seiner
urspriinglichen Eingabe zu forcieren. Diese Guideline stammt aus Punkt vier in Travis (o.J.). Im
Beispiel (Abbildung 11) korrigiert DuckDuckGo automatisch die Eingabe, bietet aber auch die

Moglichkeit, ohne Korrektur zu suchen.

Go g|e Psychologisch Eronimie Wiirzburg Q
Psychologisch Eronimie Wiirzburg Q

Alle  Maps  Bider  News  Shopping  Mehr Einstelungen  Tools Web Bilder Videos
Ungefihr 5 Ergebnisse (0,46 Sekunden) Deutschland v Sichere Suche: Streng v Irgendwann v
Psychologie - Universitat Wiirzburg . . .

> Startseite - Psy 1e Ergonomii
Oswald Killpe und seinen Mitarbeitern gelang e, eine Forschungsrichtung zu etablieren, die als Der Lefrstuhl fir Psychologische Ergonomie wurde am Institut Mensch-Computer-Medien . Mit 'OK'
"Wiirzburger Schule der Denkpsychologie” weltbekannt wurde verlassen Sie die Seiten der Universitst Wirzburg und werden zu
Es fehit: eronimie R psyergo.unwuerzburg de/startselte

Institut fiir Psychologie: Startseite
hitps://www.psychologie.uni-wuerzburg.de/ ¥
Alumni - Internationaler Mentor - Institut fir Psychologie - Institut - Studium - Forschung - Praxis
Fakultét fir Humanwissenschafienlnstit fir Psychologie
£ fehit: eronimie [E psyergo.un-wuerzourg.deheamy

Team - Psychologische Ergonomie
Hinweis zum Datenschutz. Mit 'OK' verlassen Sie die Seten der Universitét Wiirzburg und werden
u zuden Daten

Abbildung 11. Trotz Schreibfehler korrekte Treffer bei DuckDuckGo (DuckDuckGo, o. J.; Google, o. J.-b)
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10. Zeige nutzbare Ergebnisse an. Nutzer verwenden die Suche, um ein bestimmtes
Problem zu 16sen. Wenn die Ergebnisse nicht den Erwartungen entsprechen, fithrt dies laut Bailey et al.
(2006) in Kapitel 17:1 schnell zu Frustration. Textausziige mit hervorgehobenen Suchbegriffen
ermoglichen es, schnell den Kontext der Ergebnisse zu bewerten. Es sollte zudem moglich sein, die
Ergebnisse weiter zu filtern oder zu sortieren. Als Grundlage fiir die Guideline dienen Kapitel 17:1 aus
Bailey et al. (2006), sowie Punkt zwei aus Travis (0. J.). Amazon bietet etwa in seinen Suchergebnissen

ausfiihrliche Details zu den Produkten, sowie diverse Filter und Sortierungen (Abbildung 12).

amazon.. cher - | Don Noman

Usferung an Juia o
97218 Gerbrunn Katogorien -

nbicher  Fachoichar  Schubicher  Angebota

Bicher  Envolrto Suche  Sitbarn  Bestsaler

1116 von 35 Ergebiissen oder Vorschlagen fir Bilche  “Don No
Ergebnisse anzeigen fir  Buchformat: Kince eBook | G
AlleKategorien

Bicher

Peychalogie & Sucht elen,

Filtern nach

THE DESIGN OF

Versandoption

utor Dinge des Alltags. Gutes Design und Psychologie fiir Gebrauchsgegenst:

Steve kg

Buchformat
Kindle ook

{{[ THE DESIGN OF EVERYDAY THINGS (REVISED, EXPANDED) ] By Norn

Abbildung 12. Filter zum Eingrenzen der Suche (Amazon, o.J.)
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Prototyp (Beachtung von Guidelines fiir mobile Gerite)
Motivation

Einundachtzig Prozent der Deutschen besitzen ein Smartphone (Haas, 2018) und sie nutzen es
inzwischen sogar haufiger als Laptops (Deloitte, 2018). Verschiedene Nutzungskontexte, geteilte
Aufmerksamkeit und kleine Bildschirme (Friindt, 2015; Gong & Tarasewich, 2004) stellen besondere
Herausforderungen an mobile Anwendungen. Auch schlechte oder fehlende Internetverbindung (Balser,
2018) ist zu berticksichtigen. Nach diesen Kriterien habe ich aus vorhandenen Guidelines zur
Gestaltung mobiler Apps die wichtigsten ausgewéhlt und zusammengefasst. Die exemplarische
Umsetzung dieser Richtlinien zeige ich an einem Prototypen zur Integration verschiedener digitaler

Universitdtsdienste in einer einzigen App fiir Studierende.

Guidelines

1. Beachte Konventionen des Betriebssystems. Durch den Gebrauch systemtypischer
Interface-Elemente und gangiger Begriffe, Schriftarten und Icons erfiillen Apps eher die Erwartungen
ihrer Nutzer (Apple, o.J.-b). Dadurch lernen sie schneller den Umgang mit der App und sind seltener
irritiert (Wong, 2018).

2. Verwende eine Tab-Leiste fiir die oberste Hierarchieebene. Sogenannte
Hamburger-Meniis (drei horizontale Striche) haben einen negativen Einfluss auf die Auffindbarkeit von
Inhalten, die Geschwindigkeit der Bedienung und die wahrgenommene Schwierigkeit (Kara Pernice,
2016). Wie von Apple (0. J.-d) empfohlen, sollte die Navigation der obersten Hierarchieebene mittels
einer Tableiste geschehen (Apple, o.J.-d).

3. Mache die wichtigsten Aktionen schnell zuginglich. Aufgrund verschiedener
Nutzungskontexte mobiler Gerédte und oft vorhandener Zeitbeschriankungen in deren Bedienung miissen
die wichtigsten Funktionen ohne Umwege erreichbar sein (Gong & Tarasewich, 2004).

4. Erlaube den Nutzern die Personalisierung der App. Nutzer unterscheiden sich in
ihren Nutzungsmustern, Vorlieben und Fahigkeiten (Gong & Tarasewich, 2004). Doch auch zur
Steigerung der Effizienz sollten Apps an relevanten Stellen Personalisierung ermoglichen. Diese
Guideline basiert auf Gong und Tarasewich (2004) und Bertini, Gabrielli, Kimani, Catarci und
Santucci (2006).

5. Beschrinke dich auf informative Notifications. Benachrichtigungen miissen niitzlich
und informativ sein (Apple, o.J.-c). Anwendungen sollten mit ihnen kein Marketing betreiben oder die
Nutzer dazu auffordern, die App héufiger zu verwenden (Google, o. J.-a).

6. Ermogliche eine Nutzung ohne Internetverbindung. Gerade in Deutschland ist eine
stabile Mobilfunkverbindung nicht iiberall gewéhrleistet (Balser, 2018). Deshalb sollten mobile Apps

auch ohne Internetverbindung nutzbar sein (Interaction Design Foundation, 2017).
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7. Beschrinke dich auf fiir den mobilen Gebrauch relevante Funktionen. Die mobile
Nutzung und ihre Absichten und Kontexte unterscheiden sich untereinander und von der Nutzung eines
Computers. Apps sollten dies durch dynamische Funktionalitdten oder eine Beschrinkung auf die mobil
relevanten Funktionen berticksichtigen. Die Guideline basiert auf Kapitel 3.1 in Nielsen und Budiu

(2013) und auf Gong und Tarasewich (2004).

Umsetzung

Die Umsetzung der Guidelines im Prototypen zeige ich mittels verschiedener Use Cases und der
fiktiven Persona Max. Das dient nur der Veranschaulichung und hatte keinen Einfluss auf die Auswahl
der Guidelines. Max sitzt im Bus und ist auf dem Weg zur Vorlesung. Er 6ffnet die App um zu
erfahren, was das Thema der heutigen MBG-Vorlesung ist. Mit einem Klick ist er im Kurs und kann
die Vorlesungsfolie aufrufen (Abbildung 13). Das entspricht den Guidelines zwei und sieben. Nach der
Vorlesung schaut er auf dem Weg zur Mensa nach, welche Gerichte heute zur Auswahl stehen
(Abbildung 13). Das entspricht den Guidelines zwei und sieben. Nicht zufrieden mit der Auswahl fiigt
er mit wenigen Klicks eine weitere Mensa zu seinem Startbildschirm hinzu (Abbildung 14). Das

entspricht der Richtlinie vier.

il T 9:41AM % 100% ) all = 9:41AM $ 100% = all = 9:41AM $ 100% = al =T 9:41AM % 100% -
Bearbeiten < studium Q Abbrechen Start Fertig Abbrechen Start Fertig
VIB
Start MBG w W “ Meine Kurse

Meine Kurse T
Einfithrung 12.04.18

oa | e
> Video )

@ Meine Widgets

start start Studium

Mensateria 2 Skript )
ST P! : © Mensateria Hubland Nord
Hahnchen-Gemiisepfanne 230€ Contextual Inquiry 19.04.18 © Heute (Freizeit) Meine Widgets
Burger mit StBkartoffelpommes 3,60 €
Flammkuchen 3,00 € > Video . i @ Mensateria Hubland Nord
Weitere Widgets
e 2 Skript ) © Termine (Freizeit)
Heute P Studentenh
Vorlesungen R bos and Don'ts o D Mensa am Studentenhaus > @ Interimsmensa
) Burse
ICG Vorlesung 8:30-10:00 [ = o0nts
Interview Auswertun . .
9 @ Interimsmensa Weitere Widgets
G Vorlesung e > Viden o -
oo oo P
= f = -

start

start

Abbildung 13. Von der Startseite Abbildung 14. Hinzufiigen einer Mensa

zur Kursansicht zur Startseite
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Beim Essen 6ffnet er iiber die Tab-Leiste die Studiums-Ansicht (Abbildung 15). Er entscheidet
sich, das Praktikum ins niichste Semester vorzuziehen und nimmt die Anderung schnell am Handy vor

(Abbildung 16). Das entspricht den Guidelines zwei, vier und sieben.

s 0:41AM 3 100% " s 0:41AM 3 100% ) s o:41aM # 100% "
Bearbeiten Q Abbrechen Studium Fertig Abbrechen Studium Fertig
: [V]:=Te] ASQ MBG ASQ
Studium
10 BE 5 10 BE 5
Mensch-Computer-Systeme 5. Semester 5. Semester
Bachelor of Science
2,0 96/180
Note ECTS
1. Semester

GMCS .
33 ADS 7 8 7 5 EXPO
12 10

QMA EPP
BE 10

2. Semester

A = = A = ® A =

Abbildung 15. Kursiibersicht Abbildung 16. Bearbeitung der Kursansicht

Auf der Busfahrt nach Hause schaut er in den Kalender der App (Abbildung 17) nach der
néchsten Deadline fiir MBG (Guideline sieben). Bei der Gelegenheit fiigt er noch den Freizeitkalender

hinzu (Abbildung 18), um sich nach interessanten Events zu erkundigen (Guideline vier).

e 0:41AM # 100% -y = 9:41AM $ 100% -y e 9:41aM # 100% -
Bearbeiten Exportieren Abbrechen Termine Fertig Abbrechen Termine Fertig
Termine

Kalender anzeigen Kalender anzeigen
Mi. 4. Juli
@ Vorlesungen @ Vorlesungen
ICG Vorlesung 8:30-10.00
e Prufungen e Prifungen
1G Vorlesung 8:30-10:00 7 © Freizeit
Do. 5. Juli Weitere Kalender Weitere Kalender
MBG Vorlesun 14:15-16:45 . "
9 € Ubungen € Ubungen
MBG Konsultation 16:00-17:00 € Freizeit
MBG Prototyp 3 2355
Mo. 9. Juli
oo oo oo
& [ ] fh = [ ] f & [ ]

start Studium Termine Start Studium Termine Start Studium Termine

Abbildung 17. Terminiibersicht Abbildung 18. Auswahl der Kalender
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Im Anschluss iiberpriift Max, ob er schon eine Bewertung fiir seine MBG-Présentation erhalten
hat. Beim Aktualisieren der Seite bemerkt er, dass er aktuell keine Internetverbindung hat (Abbildung
19). Die App kann er immerhin auch offline weiternutzen. Das entspricht Guideline sechs.

Beim Abendessen zu Hause erhélt er eine Benachrichtigung (Abbildung 20), dass er sein

Feedback nun erhalten hat (Guideline fiinf). Mit einem Klick 6ffnet sich das Feedback (Guideline drei).

Kein Netz 9:41AM % 100% ()

< studium Q

ns .
Keine Internetverbindung
Zuletzt aktualisiert vor 21 Minuten

Mittwoch, 25. Juli

MBG

7 STUDY COMPANION

Prifung Feedback erhalten (MBG)

Du hast fir deine Abschlussprésentation
schriftliches Feedback bekommen.

Zwischenprésentation 240518
Kriterien
Feedback

Abschlussprasentation 24.06.18
Kriterien
Feedback

Zum Entsperren
fi ﬁ Yﬁt Home-Tas:e:irucken
Abbildung 19. Offline-Warnung Abbildung 20. Sinnvolle Notification

bei Aktualisierung

Bei der Gelegenheit entscheidet er sich, das nichste Vorlesungsvideo herunterzuladen (Abbildung
21), um es auf der Bahnfahrt am Wochenende anzuschauen. Die gesamte App verwendet typische

Elemente und Schriftarten aus iOS und entspricht damit der Guideline eins.

il 9:41AM % 100% () s 9:41AM % 100% ()
< Studium Q < Studium Q)
Einfiihrung 12.04.18 Einfiihrung 12.04.18
> Video @ > Video [
Skript [} B Skript >
Contextual Inquiry 19.04.18 /%;I Inquiry 19.04.18
»  Video D »  Vide
® = Skript @ e = Skript D
® ) Dosand Don'ts [ e [ DosandDon'ts >
Interview Auswertung 19.04.18 Interview Auswertung 19.04.18
® > Viden @D ® »  Viden o
oo oo
[ ) 1

Start Studium Termine start Studium Termine

Abbildung 21. Download einer

Vorlesungsaufzeichnung
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Prototyp (Missachtung von Guidelines fiir Fehlermanagement)
Motivation

Fehlermeldungen kommen {iiberall dort vor, wo Nutzer mit einem System interagieren.
Idealerweise kommt es erst gar nicht zu Fehlern durch gute Softwarearchitektur und umfassende Tests.
Doch auch mit groler Sorgfalt lassen sich nicht alle Fehler in der Nutzung oder im Quellcode vermeiden
oder vorhersehen. Deshalb ist es wichtig, typische Nutzerfehler abzufangen und die richtigen
Hilfestellungen fiir die eigenstdndige Problemlosung anzubieten. Schaffen es Nutzer, die meisten
Probleme selber zu 16sen, lindert das die Frustration und entlastet den Kundendienst. Aus
verschiedenen Richtlinien zum Fehlermanagement habe ich die wichtigsten ausgewédhlt, um diese Ziele
zu erreichen. Die Missachtung dieser Guidelines zeige ich am Beispiel eines fiktiven sozialen Netzwerks.
Den Kontext habe ich gewahlt, da er viele typische Elemente interaktiver Websites enthélt und eine

anschauliche Darstellung héufiger Fehler erméglicht.

Guidelines

1. Zeige Systemnachrichten nur optional an. Nutzer sollten Systemnachrichten (etwa
geworfene Exceptions) nur auf Anfrage zu sehen bekommen, da vielen die Erfahrung fehlt um diese zu
interpretieren. Nutzer wissen dann nicht, was das Problem ist und kénnen es auch nicht 16sen.
Grundlage bieten Kapitel 4.3/1, 4.3/3 und 4.3/7 aus Smith und Mosier (1986), sowie Nielsen (2001).

2. Formuliere Fehlermeldungen prazise. Eine genaue Beschreibung des Problems
erleichtert dessen Verstindnis und anschliefende Behebung. Die Guideline kommt aus Kapitel 4.3/2 in
Smith und Mosier (1986) und aus Nielsen (2001).

3. Fordere eine weitere Nutzerbestitigung fiir irreversible Aktionen. Um die
versehentliche Loschung von Daten zu vermeiden, sollten folgenschwere Aktionen eine zusétzliche
Bestatigung bendtigen. Diese Richtlinie basiert auf den Kapiteln 3.5/7, 3.5/9 und 4.3/18 in Smith und
Mosier (1986).

4. Losche keine Nutzereingaben. Bei einer fehlgeschlagenen Validierung miissen
Nutzereingaben erhalten bleiben, um erhoéhten Zeitaufwand und Frustration bei den Nutzern zu
vermeiden. Aus Sicherheitsgriinden, und weil diese nicht sichtbar sind, bilden Passworter die
Ausnahme. Grundlage bilden Microsoft (2018) und Nielsen (2001).

5. Zeige Fehler erst nach abgeschlossener Eingabe. Erfolgt die Validierung erst nach der
Eingabe, verbessern sich unter anderem die Fehlerrate und die Nutzerzufriedenheit (Wroblewski, 2009).

Die Guideline kommt aus Kapitel 4.3/10 in Smith und Mosier (1986).
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6. Biete Losungsmoglichkeiten an. Vorschldge zur Behebung von Problemen eignen sich
insbesondere bei Syntaxfehlern in Nutzereingaben. Die Richtlinie kommt aus Kapitel 4.3/1 und 4.3/4
in Smith und Mosier (1986), sowie aus Nielsen (2001).

Umsetzung

Auch die Missachtung der Guidelines im Prototypen zeige ich anhand mehrerer Use Cases und
mit der fiktiven Persona Erika. Auch diese Persona dient nur der Veranschaulichung und hatte keinen
Einfluss auf die Auswahl der Guidelines. Erika mochte sich bei ,,The Social Network“ einloggen, um
einer Freundin zu schreiben. Sie vertippt sich beim Passwort und das Formular setzt sich beim
Neuladen der Seite zuriick (Abbildung 22). Das verstoit gegen Guideline vier.

Im zweiten Versuch landet sie auf der Startseite, wo sie ihre Freundin in der Freundesliste sucht.
Im Widersprich zu Guideline eins sieht sie nur einen Systemfehler (Abbildung 23), womit sie nichts

anfangen kann.

O Erika ~ in ™ A

Login

o Freunde

Passwort

Internal Server Error 500

with Error Code
Java.lang.NullPointerException
at controllers.friendsController
(friendsController.java:42)

Registrieren

Falsche Nutzerdaten!

Abbildung 22. Geloschte Nutzereingabe Abbildung 23. Systemnachricht

Erika erinnert sich, dass im Profil auch eine Freundesliste ist und versucht es iiber diesen Weg.
Dabei landet sie auf einer 404-Seite ohne Hilfestellung oder ein Menii (Abbildung 24). Nach kurzem
Uberlegen fillt ihr ein, die Zuriick-Taste im Browser zu verwenden. Das ist eine Missachtung der

sechsten Richtlinie.
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Enttduscht von der Nutzererfahrung und ermutigt von Datenschutzwarnungen in ihrem
Newsfeed entschliet sich Erika, ihr Profil zu 16schen. Mit einem Klick in den Einstellungen ist alles

weg (Abbildung 25). Das steht im Widerspruch zu Guideline drei.

Einstellungen

4 O 4 Name: Erika Mustermann searesien

Nutzername: erlka.mi s Account erfolgreich geléscht

Kontakt: erika@mail.de searbeiten

Seite nicht gefunden :( Privatsphédre: Keine searseien featreren

Die gesuchte Seite ist nicht vorhanden. 4
—

Abbildung 2. 404-Seite ohne Menii Abbildung 25. Loschung ohne Riickfrage

oder Hilfestellung

Nach zwei Tagen mochte sich Erika wieder fiir ,The Social Network® registrieren. Schon
withrend sie ihre E-Mail-Adresse eingibt, bekommt sie eine Warnung wegen des Formats (Abbildung
26) und ist kurz irritiert.

Auch wegen eines schwachen Passworts erscheint eine Warnung (Abbildung 27), jedoch findet
Erika nirgendwo die richtigen Kriterien (acht Zeichen, ein Grofibuchstabe, ein Kleinbuchstabe, eine
Zahl und ein Sonderzeichen). Schlieflich gibt sie frustriert auf. Die hier verletzten Guidelines sind fiinf,

zwel und sechs.

Registrieren Registrieren

Erika Mustermann Erika Mustermann

[ erlka@| v ] Falsches Format! erika@mail.de

Bitte korrekte E-Mail eingeben.

Passwort [ """" ‘ v ] Schwaches Passwort!
Login Login
Abbildung 26. Warnung vor Abbildung 27. Ungenaue Warnung

abgeschlossener Eingabe ohne Hilfestellung
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